Polityka prywatnosci i ochrony danych osobowych

Serwis NeuroRehabilitacja Biatystok
Wersja 1.3 | obowigzuje od: 17.09.2026 r.

Niniejsza Polityka wyjasnia, w jaki spos6b Administrator przetwarza dane osobowe w zwigzku z korzystaniem z Serwisu,
kontaktem przez formularz, telefon lub poczte elektroniczng, zgtoszeniem potrzeby rehabilitacji wtasnej albo bliskiej
osoby, korzystaniem z mapy oraz uzywaniem plikéw cookies i innych technologii. Dokument obejmuje dziatania
zwigzane z Serwisem i pierwszym kontaktem poprzedzajacym ewentualne rozpoczecie udzielania §wiadczen
zdrowotnych.

1. Zakres polityki

1. Polityka dotyczy serwisu internetowego dostepnego pod adresem https://neurorehabilitacjabialystok.pl, zwanego
dalej ,Serwisem”.

2. Polityka stanowi informacje przekazywang zgodnie z art. 13 RODO, a w zakresie danych pozyskanych od osoby innej
niz osoba, ktdrej dane dotyczg - réwniez zgodnie z art. 14 RODO. Przez RODO nalezy rozumiec rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Przez PKE nalezy rozumiec¢ ustawe z dnia 12
lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej, z p6zZniejszymi zmianami.

3. Polityka obejmuje dane przetwarzane podczas odwiedzania Serwisu, korzystania z formularza kontaktowego, kontaktu
telefonicznego lub e-mailowego rozpoczetego przy uzyciu danych podanych w Serwisie, korzystania z mapy oraz
opcjonalnych narzedzi internetowych.

4. Polityka obejmuje takze ograniczony zakres informacji dotyczacych zdrowia przekazywanych na etapie zgtoszenia
potrzeby rehabilitacji i organizowania pierwszego kontaktu - zaréwno gdy osoba kontaktuje sie we wlasnej sprawie, jak i
wtedy, gdy kontaktuje sie w sprawie bliskiej osoby.

5. Polityka nie opisuje szczeg6towo przetwarzania danych pacjenta po rozpoczeciu udzielania $wiadczen zdrowotnych
ani zasad prowadzenia dokumentacji medyczne;j. Jezeli dojdzie do pierwszej wizyty i rozpoczecia udzielania §wiadczen
zdrowotnych, pacjent otrzyma odrebng informacje dotyczaca przetwarzania jego danych w zwigzku z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych i prowadzeniem dokumentacji medycznej, przed pozyskaniem danych niezbednych do
prowadzenia tej dokumentacji.

2. Administrator i kontakt

1. Administratorem danych osobowych jest NeuroRehabilitacja Biatystok Mariusz Wojciuk, adres dziatalno$ci: ul.
Kowalska 7, 15-594 Biatystok, NIP: 5423121239, REGON: 543174998, zwany dalej ,Administratorem”.

2. W sprawach dotyczacych danych osobowych mozna skontaktowa¢ sie z Administratorem:

e e-mail: neurorehabilitacjabialystok@gmail.com,

e telefonicznie: 792 801 613,

e pisemnie na adres dziatalno$ci Administratora.

3. Wiadomosci przestane przez formularz lub na adres e-mail podany w Serwisie otrzymuje i odczytuje Mariusz Wojciuk
jako Administrator. Dostep techniczny do danych moga mie¢ réwniez podmioty $wiadczace ustugi niezbedne do dziatania
Serwisu lub poczty elektronicznej, wytgcznie w zakresie wynikajacym z charakteru danej ustugi.

3. Zakres i zrédfa danych
1. Administrator moze przetwarzac¢ nastepujace kategorie danych:

e dane podane w formularzu kontaktowym, w szczeg6lnosci imie, numer telefonu, opcjonalnie adres e-mail oraz tresé¢
wiadomosci;

e informacje wynikajaca z zaznaczenia pola dotyczacego niedawnego wypisu ze szpitala lub $wiezego incydentu
chorobowego, jezeli takie pole jest dostepne w formularzu;

e ograniczony zakres informacji dotyczacych zdrowia i sprawnosci pacjenta, jezeli osoba kontaktujgca sie uzna ich
podanie za potrzebne do przedstawienia powodu zgtoszenia;

e dane przekazane podczas kontaktu e-mailowego lub telefonicznego, w zakresie wybranym przez osobe kontaktujgcg
sie;
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e dane techniczne zwigzane z korzystaniem z Serwisu, takie jak adres IP, data i czas potaczenia, zadany adres, typ
przegladarki i urzadzenia, system operacyjny, strona odsytajgca oraz informacje zapisywane w logach;

e identyfikatory i informacje zwiazane z plikami cookies lub podobnymi technologiami - w zakresie, w jakim sg
uzywane zgodnie z wyborem uzytkownika albo sg niezbedne do dziatania Serwisu.

2. Dane mogg pochodzi¢ bezposrednio od osoby, ktérej dotycza, z jej urzadzenia podczas korzystania z Serwisu albo od
osoby kontaktujacej sie w sprawie bliskiej osoby. Administrator nie pozyskuje danych kontaktowych do obstugi zgtoszen
z baz marketingowych.

3. Jezeli osoba bliska kontaktuje sie w sprawie pacjenta, Zrédtem danych pacjenta jest ta osoba kontaktujaca sie.
Administrator prosi o przekazywanie wylacznie informacji potrzebnych do wstepnego przedstawienia sytuacji i
organizacji kontaktu.

4. Na etapie formularza nie nalezy przesyta¢ numeru PESEL, numeru dowodu osobistego, petnej dokumentacji
medycznej, wynikéw badan ani innych szczegétowych danych, ktére nie sg potrzebne do pierwszego kontaktu. Jezeli
takie dane zostang przekazane mimo braku potrzeby, Administrator ograniczy ich wykorzystanie do niezbednego
minimum i, jezeli nie beda potrzebne, usunie je bez zbednej zwtoki.

4. Dane dotyczgce zdrowia i kontakt w sprawie bliskiej osoby

1. Dane dotyczace zdrowia s szczeg6lna kategoria danych osobowych w rozumieniu art. 9 RODO. Na etapie pierwszego
kontaktu Administrator przetwarza je wylacznie wtedy i w takim zakresie, w jakim jest to potrzebne do przyjecia
zgloszenia, wstepnego rozpoznania jego charakteru, organizacji kontaktu oraz ewentualnego przygotowania do
udzielenia $wiadczen zdrowotnych.

2. W zakresie danych dotyczacych zdrowia podstawg przetwarzania jest art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zwigzku z art. 9 ust. 3
RODO - przetwarzanie niezbedne do celéw zwigzanych z zapewnieniem opieki zdrowotnej lub leczenia i odbywajace sie
pod odpowiedzialno$cig osoby zobowiazanej do zachowania tajemnicy zawodowe;j. Fizjoterapeuta jest samodzielnym
zawodem medycznym, a obowiazek zachowania tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem wynika w szczegélnosci z
art. 9 ustawy o zawodzie fizjoterapeuty oraz przepiséw o prawach pacjenta.

3. Dla zwyktych danych osobowych zwigzanych z takim zgtoszeniem podstawa prawna jest:

e art. 6 ust. 1lit. b RODO - gdy pacjent kontaktuje sie we wtasnej sprawie i przetwarzanie jest potrzebne do podjecia
dziatan na jego zadanie przed rozpoczeciem swiadczen;

e art. 6 ust. 11it. fRODO - gdy kontaktuje sie osoba bliska albo gdy chodzi o inne zapytanie, a prawnie uzasadnionym
interesem Administratora jest obstuga korespondencji, przyjecie zgtoszenia i organizacja mozliwego kontaktu z
pacjentem.

4. Osoba bliska moze zglosi¢ potrzebe kontaktu w sprawie pacjenta i przekazac kroétki opis jego aktualnej sytuacji, np.

informacje o niedawnym udarze, hospitalizacji, operacji, ograniczeniach chodzenia lub potrzebie pomocy w domu.

Powinna ograniczy¢ sie do informacji potrzebnych do pierwszego kontaktu.

5. Sam fakt przekazania przez osobe bliskg informacji o pacjencie nie uprawnia tej osoby do uzyskiwania od
Administratora informacji o stanie zdrowia pacjenta. Udzielanie informacji o pacjencie osobom bliskim odbywa sie na
zasadach wynikajgcych z przepiséw o prawach pacjenta i tajemnicy zawodowej.

6. Jezeli dane pacjenta zostaly przekazane przez inng osobe, Administrator - o ile obowigzek z art. 14 RODO ma
zastosowanie - przekazuje pacjentowi wymagane informacje w rozsagdnym terminie po pozyskaniu danych, nie p6zniej
niz w ciggu miesigca. Jezeli dane maja stuzy¢ do komunikowania sie z pacjentem, informacje te przekazywane sg
najpoézniej przy pierwszej komunikacji z nim, a jezeli planowane jest ujawnienie danych innemu odbiorcy - najpdzniej
przy ich pierwszym ujawnieniu. RODO przewiduje wyjatki od tego obowigzku w przypadkach okreslonych w art. 14 ust.
5.

7. Informacje przekazane w zgtoszeniu nie staja sie automatycznie dokumentacja medyczna. Jezeli po pierwszym
kontakcie dojdzie do pierwszej wizyty i rozpoczecia udzielania $wiadczen zdrowotnych, dalsze przetwarzanie danych
pacjenta oraz prowadzenie dokumentacji medycznej odbywajg sie na zasadach wtasciwych dla udzielania $wiadczen
zdrowotnych. Pacjent otrzymuje w tym zakresie odrebng informacje.

5. Cele, podstawy prawne i okresy przetwarzania

Administrator przetwarza dane wylacznie w zakresie potrzebnym do wskazanych nizej celéw. Zgodnie z zasada
minimalizacji danych zakres danych jest ograniczany do informacji adekwatnych i niezbednych do danego celu.
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Cel i zakres danych

Obstuga formularza, odpowiedZ na wiadomo$¢,
wykonanie potaczenia zwrotnego i podjecie dziatan na
zadanie osoby kontaktujacej sie we wlasnej sprawie.

Obstuga zgtoszenia dokonanego przez osobe bliska lub
innego zapytania niezwigzanego bezposrednio z
dziataniami przed zawarciem umowy.

Uwzglednienie ograniczonego zakresu informacji
dotyczacych zdrowia pacjenta w celu przyjecia
zgtoszenia, wstepnego rozpoznania jego charakteru,
organizacji kontaktu i przygotowania do ewentualnego
udzielenia $wiadczen zdrowotnych.

Zapewnienie dziatania i bezpieczenstwa Serwisu,

diagnozowanie btedéw oraz ochrona przed naduzyciami.

Przetwarzane sa dane techniczne i logi serwera.

Automatyczne wyswietlanie mapy OpenStreetMap i
prezentacja obszaru dziatania.

Zapamietanie wyboréw dotyczgcych prywatno$ci oraz
wykazanie udzielonej lub wycofanej zgody.

Prowadzenie statystyk korzystania z Serwisu oraz
uruchamianie opcjonalnych narzedzi lub tresci
zewnetrznych, jezeli ich dziatanie wymaga zgody.

Podstawa prawna

Art. 6 ust. 11it. b RODO.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony

interes Administratora polegajacy na prowadzeniu

korespondencji, przyjmowaniu zgtoszen i
organizacji kontaktu.

Art. 9 ust. 2 lit. h w zw. z art. 9 ust. 3 RODO; dla

zwyktych danych towarzyszacych - odpowiednio
art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO. Dodatkowe gwarancje

wynikaja z obowigzku tajemnicy zawodowej
fizjoterapeuty.

Art. 6 ust. 11it. f RODO - prawnie uzasadniony

interes Administratora polegajacy na zapewnieniu
prawidtowego i bezpiecznego dziatania Serwisu.

Art. 6 ust. 11it. f RODO - prawnie uzasadniony

interes Administratora polegajacy na czytelnym

przedstawieniu uzytkownikowi obszaru

$wiadczenia ustug. Jezeli dana konfiguracja mapy
wymagataby zastosowania technologii objetych
zgoda na podstawie art. 399 PKE, takie technologie

powinny zostac¢ objete mechanizmem zgdd.

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 7 ust. 1 RODO
oraz - w zakresie technologii wymagajacych zgody

-art. 399 i 400 PKE. W zakresie technicznego

zapisania ustawien takze art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Art. 6 ust. 11it. a RODO oraz art. 399 w zw. z art.
400 PKE - w zakresie, w jakim dana technologia
zapisuje informacje na urzadzeniu uzytkownika
lub uzyskuje dostep do informacji juz zapisanych i

nie mie$ci sie w ustawowym wyjatku.

OKkres przetwarzania

Do zakonczenia obstugi zgtoszenia i
realizacji pierwszego kontaktu. Nastepnie
dane, ktore nie sg potrzebne do dalszego
celu ani nie podlegaja obowigzkowi
prawnemu, sa usuwane bez zbednej zwtoki.

Do zakonczenia obstugi zgloszenia i
realizacji pierwszego kontaktu, a nastepnie
usuniecie bez zbednej zwtoki, jezeli dane nie
sa potrzebne do innego zgodnego z prawem
celu.

Do zakonczenia obstugi zgtoszenia i
realizacji pierwszego kontaktu. JeZeli
rozpocznie sie udzielanie $wiadczen, dalsze
przetwarzanie odbywa si¢ na zasadach
wiasciwych dla danych pacjenta i
dokumentacji medyczne;j.

Przez okres technicznie niezbedny do
zapewnienia bezpieczenstwa i diagnostyki,
zgodnie z konfiguracja dostawcéw;
nastepnie dane sa usuwane lub
anonimizowane, chyba ze dtuzsze
przechowywanie jest konieczne do
wyjasnienia konkretnego incydentu.

Dane techniczne powstaja w zwigzku z
biezgcym wys$wietleniem mapy; okresy
dalszego przetwarzania po stronie
OpenStreetMap Foundation wynikaja z
zasad tego niezaleznego administratora.

Do czasu zmiany lub wygasniecia
ustawienia. Informacje potrzebne do
wykazania prawidtowego odebrania zgody
moga by¢ przechowywane przez okres
niezbedny do rozliczalno$ci obowigzkéow
Administratora.

Do wycofania zgody albo uptywu okresu
wskazanego dla danego narzedzia w
ustawieniach prywatno$ci. Dane trwale
zanonimizowane moga by¢ przechowywane
dtuzej, poniewaz nie stanowig danych
osobowych.

Podanie danych w formularzu jest dobrowolne. Imie i numer telefonu sa potrzebne do obstugi formularza i wykonania
kontaktu zwrotnego. Adres e-mail oraz opis sytuacji sg opcjonalne. Jezeli uzytkownik zdecyduje sie opisa¢ sytuacje
pacjenta, powinien ograniczy¢ zakres informacji do danych potrzebnych do pierwszego kontaktu.

6. Odbiorcy danych

1. Dane moga by¢ ujawniane wytacznie w zakresie potrzebnym do dziatania Serwisu i obstugi kontaktu nastepujacym

kategoriom odbiorcow:

e dostawcom hostingu, serwer6éw, domeny, zabezpieczen i kopii zapasowych;
e dostawcom poczty elektronicznej oraz technicznej obstugi formularza;

e podmiotom zapewniajagcym utrzymanie, rozwdj i bezpieczenstwo Serwisu;
e dostawcom systemu zarzadzania zgodami i ustawieniami prywatnosci;

e dostawcom narzedzi analitycznych i opcjonalnych tresci zewnetrznych - jezeli uzytkownik wyrazit wymagana zgode;
e OpenStreetMap Foundation w zakresie danych technicznych przekazywanych przy automatycznym pobieraniu

mapy,;

e organom publicznym, jezeli obowigzek przekazania danych wynika z przepiséw prawa.

2. Zaleznie od charakteru ustugi dostawca moze dziata¢ jako podmiot przetwarzajacy dane w imieniu Administratora
albo jako odrebny administrator. Administrator dobiera dostawcéw z uwzglednieniem bezpieczenistwa danych i zawiera
wymagane umowy powierzenia przetwarzania, jezeli dany dostawca dziata jako podmiot przetwarzajacy.
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3. Tres$¢ formularza nie jest celowo przekazywana narzedziom analitycznym ani dostawcom map lub widzetéw opinii.
Administrator nie sprzedaje danych uzytkownikow.

7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1. Niektorzy dostawcy ustug technicznych lub zewnetrznych moga mie¢ siedziby albo infrastrukture poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym. Jezeli w zwigzku z korzystaniem z konkretnej ustugi dojdzie do przekazania danych poza EOG,
przekazanie nastgpi zgodnie z rozdziatem V RODO, w szczegdlno$ci na podstawie decyzji Komisji Europejskiej
stwierdzajacej odpowiedni stopieni ochrony albo z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen, takich jak standardowe
klauzule umowne.

2. OpenStreetMap Foundation wskazuje, ze ustugi mapowe moga by¢ dostarczane za posrednictwem rozproszonej
infrastruktury i sieci cache. Szczegéty dotyczace przetwarzania przez OSMF s3 dostepne w jej polityce prywatnoSci:
https://osmfoundation.org/wiki/Privacy_Policy.

3. Aktualne informacje o dostawcach technologii uruchamianych w przegladarce, jezeli sg objete mechanizmem zgéd,
powinny by¢ dostepne w ustawieniach cookies i prywatnosci.

8. Cookies, mapa, analityka i tresci zewnetrzne

1. Serwis moze wykorzystywac pliki cookies oraz podobne technologie stuzace do zapisywania informacji na urzadzeniu
uzytkownika lub uzyskiwania dostepu do informacji juz na nim zapisanych. Zgodnie z art. 399 PKE zgoda jest wymagana,
chyba ze zachodzi jeden z ustawowych wyjatkéw, w szczeg6lnosci gdy dana technologia jest niezbedna do wykonania
transmisji komunikatu elektronicznego lub dostarczenia ustugi zadanej przez uzytkownika.

2. Przy pierwszym wejsciu do Serwisu wyswietlany jest mechanizm zarzadzania zgodami, ktéry umozliwia co najmniej
zaakceptowanie technologii opcjonalnych, odrzucenie ich oraz wyboér ustawien szczegétowych. Technologie opcjonalne
wymagajace zgody nie sg uruchamiane przed dokonaniem odpowiedniego wyboru przez uzytkownika.

3. Technologie uzywane w Serwisie moga obejmowac:

e technologie niezbedne - potrzebne do prawidtowego dziatania, bezpieczenistwa lub zapamietania ustawien
prywatnosci;

e technologie analityczne - pomagajace mierzy¢ sposob korzystania z Serwisu; jezeli wymagaja zgody, s uruchamiane
dopiero po jej wyrazeniu;

e opcjonalne tresci zewnetrzne i widzety - jezeli ich dziatanie wigze sie z technologiami wymagajacymi zgody, sa
uruchamiane dopiero po uzyskaniu odpowiedniej zgody.

4. Mapa OpenStreetMap jest przeznaczona do automatycznego tadowania jako element prezentujacy obszar dziatania. W

zwiazku z pobieraniem mapy przegladarka uzytkownika taczy sie z infrastrukturg OpenStreetMap Foundation. OSMF

moze otrzymywac dane techniczne, takie jak adres IP, informacje o przegladarce i urzadzeniu, system operacyjny, strona

odsytajaca, data i czas Zadania oraz informacje o pobieranych elementach mapy. OSMF dziata w tym zakresie jako

niezalezny administrator danych.

5. Automatyczne tadowanie mapy jest po stronie Administratora oparte na art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie
uzasadnionym interesie polegajacym na czytelnym przedstawieniu uzytkownikom obszaru swiadczenia ustug. Jezeli
konfiguracja mapy zostataby zmieniona w spos6b powodujacy wykorzystywanie niekoniecznych technologii objetych art.
399 PKE, technologie te powinny zosta¢ objete mechanizmem zgéd.

6. Widzety opinii i inne tresci zewnetrzne, w tym rozwiazania dostarczane przez ZnanyLekarz/Docplanner, ktore
wykorzystujg niekonieczne cookies, local storage lub inne technologie wymagajace zgody na podstawie art. 399 PKE, sg
uruchamiane dopiero po uzyskaniu odpowiedniej zgody uzytkownika.

7. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmienié¢ lub wycofaé zgode na technologie opcjonalne za pomoca odno$nika
,Ustawienia cookies i prywatno$ci” dostepnego w stopce Serwisu. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem
wcze$niejszego przetwarzania opartego na zgodzie.

8. Uzytkownik moze réwniez usuwacé lub blokowa¢ cookies w ustawieniach przegladarki. Moze to jednak wptywac na
dziatanie niektorych funkcji Serwisu.

9. Prawa osob, ktorych dane dotycza
1. Na zasadach okreslonych w RODO osobie, ktérej dane dotycza, moze przystugiwac prawo do:

e dostepu do danych i otrzymania ich kopii;
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e sprostowania danych;

e usuniecia danych, jezeli zachodzg przestanki przewidziane w RODO;

e ograniczenia przetwarzania;

e przenoszenia danych, gdy speinione sa warunki art. 20 RODO;

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w tym wobec przetwarzania
zwigzanego z bezpieczenstwem Serwisu lub automatycznym wyswietlaniem mapy;

e wycofania zgody w dowolnym momencie, gdy dane sg przetwarzane na podstawie zgody - w szczeg6lnosci w
odniesieniu do opcjonalnych technologii wymagajacych zgody.

2. Zakres poszczegélnych praw zalezy od podstawy prawne;j i okolicznoéci przetwarzania. Zadanie mozna przestaé na

adres e-mail Administratora. Jezeli bedzie to konieczne do ochrony danych, Administrator moze poprosi¢ o informacje

pozwalajace potwierdzi¢ tozsamos¢ osoby sktadajacej zadanie.

3. Osoba, ktéra uwaza, Ze jej dane sa przetwarzane niezgodnie z prawem, moze wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Informacje o sposobie wniesienia skargi sg dostepne na stronie https://uodo.gov.pl.

10. Bezpieczenstwo i postanowienia koricowe

1. Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do charakteru danych, zakresu przetwarzania i
zwigzanego z nim ryzyka, zgodnie z art. 32 RODO. Dostep do danych jest ograniczony do 0s6b i podmiotéw, ktérym jest
on niezbedny do realizacji okre$lonego celu lub wykonania ustugi technicznej.

2. Dane przestane w celu uzyskania kontaktu nie sg wykorzystywane do wysytania newslettera, marketingu
bezposredniego ani remarketingu, chyba Ze w przyszto$ci Administrator wprowadzi odrebny mechanizm i odpowiednig
podstawe prawna dla takiego celu.

3. Administrator nie podejmuje wobec uzytkownikéw decyzji opartych wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na nich wptywaty.

4. Aktualna wersja Polityki wraz z datg obowigzywania jest publikowana w Serwisie. Polityka moze by¢ aktualizowana w
przypadku zmiany sposobu dziatania Serwisu, wykorzystywanych technologii, dostawcéw lub przepiséw prawa. Istotne
zmiany bedg odzwierciedlane w numerze wersji dokumentu.

Wersja 1.3 | obowiazuje od: 17.09.2026 r.
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