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Regulamin serwisu internetowego

NeuroRehabilitacja Biatystok
Wersja 1.1 « Data obowigzywania: 17.09.2026 r.

1 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod adresem
https://NeuroRehabilitacjaBialystok.pl, zwanego dalej Serwisem, w tym zasady §wiadczenia
bezptatnych ustug droga elektroniczng. Uzytkownikiem jest osoba korzystajgca z Serwisu.

2. Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Jest nicodptatnie i stale
dostgpny w stopce Serwisu w sposob umozliwiajacy jego wyswietlenie, pozyskanie,
odtworzenie 1 utrwalenie. Uzytkownik moze zapozna¢ si¢ z nim przed przestaniem formularza
oraz w kazdym czasie podczas korzystania z Serwisu.

3. Dokument dotyczy korzystania ze strony i obstugi prosby o kontakt. Nie okresla warunkow
udzielania $wiadczen zdrowotnych, zasad odptatnosci za wizyty ani ich odwolywania i nie
zastepuje regulaminu organizacyjnego dziatalno$ci lecznicze;.

2 Ustugodawca i dane kontaktowe

Ustugodawca jest dr n. med. Mariusz Wojciuk, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
NeuroRehabilitacja Biatystok Mariusz Wojciuk, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarcze;.

Adres dziatalno$ci i do korespondencji: ul. Kowalska 7, 15-594 Biatystok.
NIP: 5423121239 « REGON: 543174998.

E-mail: neurorehabilitacjabialystok@gmail.com

Telefon: 792 801 613.

Dr n. med. Mariusz Wojciuk wykonuje zawod fizjoterapeuty, posiada tytut zawodowy magistra
fizjoterapii, uzyskany w Polsce, oraz prawo wykonywania zawodu fizjoterapeuty nr 26927.

Jest cztonkiem Krajowej Izby Fizjoterapeutow 1 figuruje w Krajowym Rejestrze Fizjoterapeutow
prowadzonym przez Krajowa Radg¢ Fizjoterapeutow.

Dziatalno$¢ lecznicza jest wykonywana w formie indywidualnej praktyki fizjoterapeutyczne;j
wylacznie w miejscu wezwania, wpisanej do Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalnos¢
Lecznicza pod numerem ksiegi rejestrowej 000000297055, Organem prowadzacym rejestr jest
Krajowa Rada Fizjoterapeutow.

Informacje o zasadach wykonywania zawodu 1 etyki zawodowe;j fizjoterapeutow sg dostepne na
stronie Krajowej Izby Fizjoterapeutow.

3 Rodzaje i zakres ustug elektronicznych

1. Serwis umozliwia przegladanie informacji o rehabilitacji, dziatalnosci Ustugodawcy i
specjalistach przedstawionych na stronie oraz przestanie formularza z prosba o kontakt w
sprawie rehabilitacji.

Stronalz5h



NeuroRehabilitacja Biatystok « Regulamin serwisu

2. Korzystanie z Serwisu 1 obstuga formularza sg bezptatne i nie wymagajg zalozenia konta.
Uzytkownik ponosi jedynie ewentualne koszty potaczenia z Internetem lub potaczenia
telefonicznego zgodnie z umowg z wlasnym operatorem.

3. Formularz nie jest systemem rezerwacji ani zakupu wizyt. Serwis nie przyjmuje ptatnosci za
rehabilitacje. Wystanie zgloszenia nie rezerwuje terminu, nie potwierdza dostgpnosci
fizjoterapeuty i nie powoduje obowigzku zapftaty.

4. Serwis moze korzysta¢ z zasobow podmiotéw zewnetrznych, w szczegdlnosci mapy
OpenStreetMap oraz odno$nikéw lub widzetéw prowadzacych do serwisow zewnetrznych.
Zasady przetwarzania danych w zwigzku z ich wykorzystaniem opisuje Polityka prywatnosci.

4 Warunki techniczne i bezpieczne korzystanie

1. Do korzystania z Serwisu potrzebne sg urzadzenie z dostgpem do Internetu i aktualna, wspierana
przez producenta przegladarka internetowa obstugujaca szyfrowane potaczenia HTTPS. Funkcje
interaktywne, w tym formularz i ustawienia prywatnos$ci, wymagaja wtaczonej obstugi
JavaScript. Do uzyskania polgczenia zwrotnego potrzebny jest dziatajacy numer telefonu.

2. Odmowa zgody na opcjonalne cookies, analityke lub inne technologie wymagajace uprzedniej
zgody nie blokuje dostgpu do podstawowych informacji ani mozliwos$ci przestania prosby o
kontakt. Moze powodowa¢ niedostgpnos¢ wyltacznie tych funkcji, ktorych uruchomienie
zgodnie z obowigzujacymi przepisami wymaga uprzedniej zgody Uzytkownika.

3. Korzystanie z Internetu wiagze si¢ z ryzykiem ztosliwego oprogramowania, wyludzania
informacji i nieuprawnionego dostepu do urzadzenia. Zaleca si¢ aktualizowanie systemu i
przegladarki, sprawdzanie adresu strony oraz korzystanie z zabezpieczonego urzadzenia.
Ustugodawca stosuje srodki bezpieczenstwa odpowiednie do charakteru ustug i danych.

4. Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych, naruszanie praw innych osob, podszywanie si¢
pod nie, przesytanie spamu lub ztosliwego oprogramowania oraz celowe zakldcanie dziatania
Serwisu. Zakaz ten nie ogranicza prawa do zgtaszania reklamacji ani wyrazania zgodnych z
prawem Kkrytycznych opinii.

5. W razie problemu technicznego z formularzem mozna skontaktowac si¢ z Ustugodawca
telefonicznie lub e-mailem, korzystajac z danych wskazanych w rozdziale 2.

5 Zasady korzystania z formularza

1. Formularz jest przeznaczony do kontaktu w sprawie §wiadczen oferowanych osobom dorostym i
moze by¢ wysylany przez osoby petnoletnie. Do jego obslugi wymagane sg wlasne imig, bez
nazwiska, oraz numer telefonu osoby kontaktujacej si¢. Pozostate pola sg opcjonalne. Przed
wystaniem zgloszenia Uzytkownik moze sprawdzi¢ i poprawi¢ wpisane dane.

2. Formularz moze by¢ uzywany przez osobe kontaktujaca si¢ we wlasnej sprawie albo w sprawie
osoby bliskiej. Osoba kontaktujaca si¢ podaje wtasne dane kontaktowe.

3. W polu opisowym mozna dobrowolnie poda¢ krotki opis sytuacji pacjenta, w zakresie
potrzebnym do przedstawienia powodu kontaktu i organizacji pierwszego kontaktu w sprawie
rehabilitacji. Nalezy ograniczy¢ przekazywane informacje do danych potrzebnych na tym
etapie.

4. Jezeli Uzytkownik kontaktuje si¢ w sprawie osoby bliskiej, moze przekaza¢ podstawowe
informacje dotyczace jej sytuacji zdrowotnej w zakresie potrzebnym do pierwszego kontaktu.
Nie nalezy podawac¢ danych, ktére nie sg potrzebne do przedstawienia powodu zgloszenia.
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5. W formularzu nie nalezy podawa¢ numeru PESEL, danych dokumentu tozsamosci ani
przekazywa¢ dokumentacji medycznej, wynikéw badan lub innych szczegdétowych danych,
ktoére nie sg potrzebne na etapie prosby o kontakt.

6. Zgloszenie otrzymuje Mariusz Wojciuk. Wiadomos¢ nie jest automatycznie kierowana do
pozostatych specjalistow przedstawionych w Serwisie. Ustugodawca podejmuje kontakt bez
zbednej zwloki, z uwzglednieniem dostepnosci i ewentualnej preferencji kontaktu podanej w
zgloszeniu.

7. Formularz nie stuzy do udzielania diagnozy, prowadzenia telekonsultacji ani uzyskania pilnej
pomocy medycznej. W stanie naglego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy skorzysta¢ z numeru
alarmowego 112 lub 999, a nie oczekiwaé na odpowiedz na zgloszenie.

6 Rozpoczecie i zakonczenie korzystania z ustug

1. Swiadczenie ustugi udostepniania tresci rozpoczyna si¢ na zadanie Uzytkownika z chwila
otwarcia strony Serwisu i konczy wraz z zakonczeniem jej przegladania. Uzytkownik moze w
kazdej chwili zamkna¢ strong bez optat i dodatkowych formalnosci.

2. Regulamin jest nieodptatnie i stale dostepny w stopce Serwisu. Uzytkownik moze zapoznac si¢ z
nim przed przestaniem formularza. Umowa o bezptatng obstuge prosby o kontakt zostaje
zawarta z chwilg skutecznego przestania formularza do Ustugodawcy 1 jest wykonywana na
zasadach okreslonych w Regulaminie. Jest to umowa dotyczaca ustugi elektronicznej, a nie
umowa o udzielenie rehabilitacji.

3. Obstuga prosby o kontakt konczy si¢ po udzieleniu odpowiedzi i zakonczeniu kontaktu
dotyczacego zgloszenia albo po wycofaniu prosby przez Uzytkownika. Uzytkownik moze
wycofa¢ prosbe w dowolnym momencie, bez optat, telefonicznie lub e-mailem. Jezeli podane
dane nie pozwalaja na kontakt, Uslugodawca nie moze zrealizowac zgloszenia.

4. Zakonczenie ustugi nie narusza praw Uzytkownika, w tym prawa do reklamacji. Zasady dalszego
przechowywania i usuwania danych wynikajg z Polityki prywatnosci oraz obowigzujacych
przepisow.

5. Ewentualne uzgodnienie odptatnej wizyty nastepuje odrgbnie, w dalszym kontakcie. Warunki
organizacji i udzielania §wiadczen zdrowotnych okre§la Regulamin organizacyjny Praktyki.
Niniejszy Regulamin nie okresla zasad udzielania swiadczen zdrowotnych.

7 Tresci Serwisu i profile specjalistow

1. Tresci informacyjne i1 edukacyjne w Serwisie majg charakter ogélny. Nie stanowig indywidualne;j
diagnozy, zalecen terapeutycznych ani gwarancji wyniku rehabilitacji. Dobor postgpowania
wymaga oceny sytuacji konkretnego pacjenta przez uprawnionego specjaliste.

2. Profile innych specjalistow zamieszczone w Serwisie majg charakter informacyjny. Ustugodawcag
ushug elektronicznych objetych niniejszym Regulaminem jest wytacznie Mariusz Wojciuk
wskazany w rozdziale 2. Samo zamieszczenie profilu innej osoby w Serwisie nie oznacza, ze
osoba ta jest ustugodawcg w rozumieniu niniejszego Regulaminu.

3. Przejscie przez odnosnik do zewnetrznego serwisu, w szczegolnosci platformy ZnanyLekarz,
oznacza korzystanie z ustug jego dostawcy na zasadach okreslonych przez tego dostawce.
Czynnosci wykonywane przez Uzytkownika po przejsciu do zewngtrznego serwisu podlegaja
regulaminowi i zasadom tego serwisu. Nie ogranicza to obowigzkow Ustugodawcy
wynikajacych z prawa ani z umoéw, ktore sam zawart.
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4. Materialy zamieszczone w Serwisie mogg podlega¢ ochronie prawnej. Mozna z nich korzysta¢ w
granicach obowigzujacych przepisow, w tym dozwolonego uzytku, oraz udost¢gpnionych
licencji. Wykorzystanie wykraczajace poza te granice wymaga zgody uprawnionego podmiotu.

8 Dane osobowe i ustawienia prywatnosci

1. Zasady przetwarzania danych osobowych, w tym podstawy prawne, okresy przechowywania,
odbiorcow danych oraz prawa Uzytkownika, opisuje Polityka prywatnos$ci dostgpna w Serwisie
i przy formularzu. Polityka prywatnosci stanowi informacj¢ o przetwarzaniu danych
osobowych. Potwierdzenie przez Uzytkownika zapoznania si¢ z nig nie stanowi zgody na
przetwarzanie danych ani odregbnej podstawy prawnej przetwarzania.

2. Dane osobowe przekazywane za posrednictwem Serwisu, w tym informacje dotyczace zdrowia
pacjenta przekazane w zakresie potrzebnym do pierwszego kontaktu w sprawie rehabilitacji, sa
przetwarzane zgodnie z zasadami i na podstawach prawnych okreslonych w Polityce
prywatnos$ci. Tres¢ zgloszenia nie staje si¢ automatycznie dokumentacja medyczna.

3. Uzytkownik powinien przekazywac za posrednictwem formularza wytacznie dane potrzebne do
przedstawienia powodu kontaktu i organizacji pierwszego kontaktu. Szczegétowe informacje
dotyczace przetwarzania danych pacjenta, w tym w przypadku zgtoszenia dokonanego przez
osobg bliska, zawiera Polityka prywatnosci.

4. Zgodami dotyczacymi opcjonalnych cookies, analityki i innych technologii wymagajacych
uprzedniej zgody mozna zarzadza¢ za pomocg mechanizmu ustawien cookies 1 prywatnosci
dostepnego w Serwisie. Samo przegladanie Serwisu, wystanie formularza ani potwierdzenie
zapoznania si¢ z Politykg prywatnosci nie oznaczajg udzielenia takich zgaod.

9 Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu

1. Reklamacje dotyczaca dziatania Serwisu lub obstugi formularza mozna ztozy¢ w postaci
dokumentowej, w szczegdlnosci pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany w rozdziale 2.
Nie jest wymagany szczegolny formularz.

2. Dla sprawnego rozpatrzenia reklamacji warto poda¢ opis problemu, przyblizony czas jego
wystapienia, oczekiwany sposob rozwigzania oraz dane pozwalajace udzieli¢ odpowiedzi. Nie
nalezy dotacza¢ dokumentacji medycznej ani innych danych dotyczacych zdrowia, ktore nie sa
potrzebne do wyjasnienia usterki techniczne;.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacj¢ i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania. Odpowiedz jest przekazywana na trwalym nosniku, w szczegolnosci poczta
elektroniczng na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail. Jezeli reklamacja nie zawiera
informacji potrzebnych do jej wyjasnienia, Ustugodawca moze zwrdcic€ si¢ o ich uzupehnienie.

4. Tryb ten dotyczy ustug Serwisu 1 nie zastepuje zasad rozpatrywania skarg dotyczacych udzielania
swiadczen zdrowotnych. Skorzystanie z reklamacji nie ogranicza prawa do dochodzenia
roszczen przed sagdem ani do skorzystania z dostepnej pomocy instytucji ochrony konsumentow.

10 Odpowiedzialnos¢ i dostepnosc Serwisu

1. Ustugodawca doktada nalezytej starannos$ci, aby Serwis dziatat prawidlowo, a opublikowane
informacje byly rzetelne 1 aktualne. Odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jego obowigzkow okreslaja obowigzujace przepisy prawa.
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2. Prace konserwacyjne, aktualizacje lub awarie mogg powodowaé czasowe ograniczenie
dostepnosci Serwisu. Ustugodawca podejmuje odpowiednie dziatania w celu ograniczenia czasu
i zakresu przerw oraz usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci.

3. W przypadku bezprawnego wykorzystania Serwisu lub dziatan zagrazajacych jego
bezpieczenstwu Ustugodawca moze zastosowac srodki techniczne ograniczajace takie dzialania.
Srodki te powinny by¢ konieczne i proporcjonalne do naruszenia i nie mogg sthuzyé ograniczaniu
praw Uzytkownikow.

4. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza odpowiedzialno$ci
Ustugodawcy w zakresie, w ktorym takie wylaczenie lub ograniczenie jest niedopuszczalne na
podstawie prawa.

11 Zmiany Regulaminu i postanowienia koicowe

1. Regulamin moze zosta¢ zmieniony w razie zmiany przepisow dotyczacych Serwisu, zakresu lub
sposobu $wiadczenia ustug elektronicznych, rozwigzan technicznych i bezpieczenstwa albo
danych Ustugodawcy. Zmiany musza odpowiadaé rzeczywistej przyczynie ich wprowadzenia.

2. Kazda wersja Regulaminu jest oznaczona data obowigzywania i udostepniana w Serwisie. Do
zgloszen przestanych przed wejSciem w zycie zmiany stosuje si¢ wersj¢ obowigzujaca w chwili
ich przestania, chyba ze bezwzglednie obowiazujace przepisy stanowig inaczej. Zmiany nie
dzialajg wstecz i nie ograniczajg praw juz nabytych.

3. Do ustug objetych Regulaminem stosuje si¢ prawo polskie. Wybodr ten nie pozbawia konsumenta
ochrony wynikajacej z przepisow bezwzglednie obowiazujacych, ktoére mialtyby zastosowanie w
braku wyboru prawa. Wtasciwos¢ sadu ustala si¢ wedtug obowiazujacych przepisow, bez
narzucania konsumentowi sadu wlasciwego dla siedziby Ustugodawcy.

4. Konsument moze korzysta¢ z pomocy wlasciwego miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow. Informacje o dostepnych formach pomocy dla konsumentoéw sa dostgpne na
stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
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